
J’AI DÉJÀ « MON DOSSIER » JE DÉSIRE CRÉER « MON DOSSIER » 
Rendez-vous sur la page d’accueil du nouveau dossier citoyen en 
cliquant ici: Mon dossier citoyen | Municipalité de Boischatel ou 
copiez-collez ce lien : https://mondossier.boischatel.ca/  
 

Rendez-vous sur la page d’accueil du nouveau dossier citoyen en 
cliquant ici: Mon dossier citoyen | Municipalité de Boischatel ou 
copiez-collez ce lien : https://mondossier.boischatel.ca/  
 

 
 

Connectez-vous à votre compte en utilisant l’identifiant de votre 
« ancien » dossier citoyen (application Voilà), puis appuyez sur 
« Connexion ». 
 

 
 

Procédez à la création d’un nouveau compte en cliquant sur  
« Enregistrement », à côté de « Nouvel utilisateur? » sous le bouton  
« Connexion » et remplissez ensuite les champs requis. 
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INFORMATIONS PERSONNELLES 

Premièrement, L’ADRESSE : saisissez le numéro civique et la rue et sélectionnez celle qui correspond  
à la vôtre dans la liste. Les champs d’adresses au-dessous se rempliront ensuite automatiquement. 

 
 

Deuxièmement, les NUMÉROS DE TÉLÉPHONE : IMPORTANT, si vous souhaitez recevoir  
ET les automates d’appels ET les SMS, mais que vous n’avez qu’un seul téléphone cellulaire,  

vous devrez entrer ce même numéro aux deux endroits. Si vous ne désirez PAS recevoir les SMS,  
mais seulement les appels, entrez votre numéro seulement sous Numéro de téléphone, et vis-versa. 

N.B. Les automates d’appels sont utilisés seulement pour les urgences. 
 

 
 
 



Troisièmement, les CASES À COCHER : veuillez cocher au bas du formulaire pour recevoir les avis et 
l’infolettre mensuelle Boischatelois express et accepter la politique de confidentialité avant de cliquer sur SOUMETTRE.  

Attention, votre compte n’est pas encore créé. Veuillez continuer le processus jusqu’à la fin. 
 

PRÉFÉRENCES 

Une fois soumis, sélectionnez vos préférences de communication. 

 
Puis choisissez les catégories d’information que vous souhaitez recevoir.  

L’option des Urgences est sélectionnée par défaut. Vous les recevrez selon les modalités choisies plus tôt.  
Une fois vos préférences choisies, cliquez une fois de plus sur SOUMETTRE. 

  

                 



Vous verrez ensuite apparaître ce message concernant l’activation : 

 
Rendez-vous dans vos courriels et cliquez sur le lien d’activation (bouton bleu Activer mon compte) qui s’y trouve. Vous serez ensuite redirigé 

vers la page de votre dossier citoyen. Il est possible que vous deviez vous connecter à nouveau, selon les navigateurs et l’appareil utilisé. 
 

Si vous avez spécifié un numéro de téléphone au dossier, vous verrez 1 ou 2 alertes sous forme de bandeau rouge  
qui vous demandent de compléter votre profil en vérifiant les numéros de téléphone saisis  

(vous pouvez y revenir plus tard, mais pour recevoir les SMS ou appels d’urgence, cette étape est nécessaire). 

 
 

Pour ce faire, cliquez sur « compléter mon profil ». 



 
Assurez-vous d’être disponible avant de lancer la validation, vous n’aurez que 10 minutes pour la compléter.  

Cliquez ensuite sur « lancer la validation ». S’il s’agit d’une confirmation par SMS, un code vous sera transmis par SMS et  
vous devrez le saisir dans le champ approprié. S’il s’agit d’une confirmation pour l’activation des appels automatisés,  

vous recevrez un appel automatisé et le code à saisir vous sera dicté un maximum de trois fois. 
 

 
 



Une fois les codes saisis et les numéros de téléphone validés, une confirmation s’affichera.

 
 

 
 
 
 
 
 



FONCTIONS MA PROPRIÉTÉ ET MES LOISIRS FONCTIONS MA PROPRIÉTÉ ET MES LOISIRS 

Pour consulter votre compte de taxes, cliquez sur « Ma propriété », 
puis « Compte de taxes en ligne ». 
OU 
Pour accéder à votre dossier loisirs, cliquez sur « Mes loisirs » et 
ensuite sur « J’ai déjà un compte Loisirs Sport-Plus ». 

  
 
Cliquez ensuite sur « Se connecter avec SSO Boischatel » 

 
 
Puis sélectionner les pastilles Propriété ou Loisirs pour accéder à vos 
informations personnelles.  
 
Pour toute assistance supplémentaire,  
contactez-nous au 418 822 4500, poste 1000. 
 
 

Pour consulter votre compte de taxes, cliquez sur « Ma propriété », puis 
« Compte de taxes en ligne ». 

  
 
Cliquez ensuite sur « Se connecter avec SSO Boischatel » 

 
 
Une fois connecté, cliquez sur l'onglet « Propriété », puis sur le 
bouton « Ajouter une propriété ». Cliquez sur le bouton « Ajouter un 
compte de taxes » – vous aurez besoin de votre compte de taxes 
2025, format papier, pour entrer les informations demandées. 
N’oubliez pas d’activer le bouton près du libellé « Recevoir 
uniquement mes comptes de taxes en ligne ». 
 
Pour créer votre dossier loisirs, cliquez sur « Mes loisirs » et ensuite sur 
« Je souhaite me créer un compte Loisirs Sport-Plus ». 
 



 
 
Suivez les étapes pour la création d’un compte. 

 
 
Une fois votre compte créé, vous pouvez vous connecter depuis votre 
dossier citoyen et sélectionner l’onglet « Mes loisirs », puis « J’ai déjà 
un compte Loisirs Sport-Plus ». 



  
 
Cliquez ensuite sur « Se connecter avec SSO Boischatel » 

 
 
Saisissez la case à cocher pour continuer et cliquer sur CONFIRMER. 

 
 
 



Vous serez redirigé vers votre dossier. Connectez-vous avec votre 
identifiant habituel. Le lien maintenant établi, vous n’aurez qu’à 
cliquer sur « J’ai déjà un compte Sport-Plus » pour y accéder les 
prochaines fois, sans devoir vous y connecter à nouveau. 
 
Faites de même dans l’onglet Ma propriété pour votre compte de 
taxes municipales! 
 
Vous pourrez ensuite profiter de toutes les possibilités offertes  
par le dossier citoyen, autant aux nouvelles qu’aux anciennes! 
 
Pour toute assistance supplémentaire,  
contactez-nous au 418 822 4500, poste 1000. 
 

 

 


